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أولاً:- البيانات الشخصية
الاســــــم 	: أمل السيد زكى محمد المكاوى		
العنــــوان 	: طلخا/ دقهلية/ مصر              الجنسية 	: مصرية
 الجوال 	: 01000193656 – (جوال+ واتس آب) 01142667101
البريد الالكتروني : amolamek@yahoo.com                                                             
المهنة المثبتة في الهوية : مدير مالي شركة البيان للخدمات التعليمية.
العمل الحر : مدربة تطوير إداري – تطوير ذات – مدربة تغذية 
أمين سر وعضو مجلس إدارة جمعية نظم المعلومات بالدقهلية.
ثانيا :- المؤهلات العلمية
· بكالوريوس زراعة قسم تصنيع غذائي 1992
· دبلوم ادارة اعمال من الجامعة الامريكية بالقاهرة 2010
ثالثاً :- الدورات العلمية
· البرنامج التدريبى لشباب الخريجين تابع لوزارة الاتصالات -  2002 لمدة 240 ساعة بتقدير ممتاز 
· دورة سيسكو (صيانة وشبكات)  IT- Essentials I  2009 (Cisco)
· كورس Business English من الجامعة الامريكية بالقاهرة
· دبلوم إدارة الأعمال من اكاديمية ريادة الاعمال للتدريب والاستشارات باعتماد جمعية نظم معلومات الدقهلية
· دبلوم إدارة الموارد البشرية من اكاديمية ريادة الاعمال للتدريب والاستشارات باعتماد جمعية نظم معلومات الدقهلية
· كورس ICDL من اليونيسكو
· دورة  تدريب مدربين TOT من اكاديمية ريادة الاعمال للتدريب والاستشارات باعتماد جمعية نظم معلومات الدقهلية
· دبلوم مهارات التنمية البشرية من اكاديمية ريادة الاعمال للتدريب والاستشارات باعتماد جمعية نظم معلومات الدقهلية
· دورة الريادة والقيادة لسيدات الاعمال بالجامعة الامريكية 
رابعاً  :- الخبرات العملية
· من سنة 1993 حتى 1994        : مدرسة تغذية إعدادى 
· من سنة 1994 حتى 1996       : مدرسة تغذية ورئيسة قسم بمعهد 6 أكتوبر للسياحة والفنادق 
· من سنة 1996 حتى 1998             : خبيرة وأخصائية تغذية بنادى جزيرة الورد بالمنصورة
· من سنة 2001 حتى 2005        : صاحبة ومديرة مركز كمبيوجرافيك  للخدمات التعليمية 
· من سنة 2005 حتى 2009       : صاحبة ومديرة مكتبة الأمل الإلكترونية 
· من سنة 2005 حتى الآن          : مدربة تطوير ذات وتطوير إداري ومدربة تغذية
· من سنة 2009 حتى الآن          : مدير تنفيذى ومالى بشركة البيان للخدمات التعليمية

· [bookmark: _GoBack]من سنة 2005 حتى الآن : مؤسس وأمين سر وعضو مجلس إدارة جمعية نظم المعلومات بالدقهلية المشهرة برقم 81 لسنة 2005

خامساً :اللغـــــات
العربية : اللغة الأم						الإنجليزية : جيد 
سادساً  :- الخبرات التدريبية
قمت بتنفيذ العديد من البرامج والدورات وورش العمل في الآتي :
	أولاً : الدورات الإداريـــة
(التطوير الإداري في الشركات والمؤسسات)
	
	ثانياً :دورات للجمعيــــات
الجمعيات الأهلية والمؤسسات ومنظمات المجتمع المدني

	1
	بناء فريق العمل وإدارته
	1
	دور الشباب فى العمل التطوعي والقيادي

	2
	مهارات الإدارة الفعالة والمدير المتميز
	2
	تنمية مهارات المرأة المديرة

	3
	إستراتيجية تحفيز الموظفين 
	3
	إدارة الاجتماعات الفعالة

	4
	إدارة المكاتب التنفيذية والأرشفة الالكترونية
	4
	تنظيم وإدارة المؤتمرات والاجتماعات

	5
	إدارة الضغوط والأزمات وفن اتخاذ القرار
	
	

	7
	فن الاتصال الادارى
	
	

	8
	دورة التأهيل الوظيفي
	
	

	9
	دورة أخلاقيات الموظفين
	
	ثالثاً : دورات المهارات شخصية

	10
	القيادة الفعالة والقائد المتميز
	1
	كيف تحدد هدفك وتحققه

	11
	إدارة وقت العمل
	2
	كيف تنمى شخصيتك

	12
	احتياجات ومهارات سوق العمل
	3
	التخلص من التدخين

	13
	مهارات وفنون الاتيكيت والبروتوكولات 
	4
	 بناء سلوكيات إيجابية

	14
	مهارات ضغوط العمل
	5
	الإتقان والنجاح

	15
	تبسيط إجراءات الأعمال بفاعلية
	7
	الابتكار والإبداع

	16
	تنمية المهارات الإشرافية
	8
	قوة الثقة بالنفس وإدارة الذات

	17
	تنمية المهارات الإدارية
	9
	الاحتياجات النفسية وبناء الشخصية

	18
	خدمة العملاء المتميزة
	10
	إعاقة الجسد أم إعاقة الإرادة

	
	
	11
	ابدأ وعينك على النهاية

	
	
	12
	إدارة الذات وهندسة النجاح

	
	
	13
	مهارات الاتصال الفعال والتعامل مع الناس

	
	
	14
	التفكير الابداعي

	
	خامساً : دورات تدريبية فى التغذية
	15
	كتابة السيرة الذاتية واجتياز المقابلة الشخصية

	1
	دورة التغذية العلاجية في السكرى والصيام
	16
	سيكولوجية السعادة

	2
	دورة التغذية العلاجية والمناعة
	17
	الاستخدام الآمن للإنترنت

	3
	دورة التغذية العلاجية والكبد
	18
	رخصة قيادة الذات

	4
	دورة التغذية العلاجية والسرطان
	
	رابعاً : الدورات التربوية

	
	
	1
	تعالوا نربى اولادنا

	
	
	2
	سنة أولى جامعة

	
	
	3
	دورة للمقبلين على الزواج

	
	
	4
	دورة أسرار التفوق الدراسي
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